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1 ACTA DE LA II\SESI(‘)N EXTRAORDINARIA DE 2017 DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
‘ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUD DE COAHUILA DE
ZARAGOZA”

En la Ciudad de Saitillo, Capital del Estado de Ccahuila de Zaragoza, siendo las 10:00 horas
del dia 21 de junio de 2017, dio inicio la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2017, de la
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud de Coahuila
de Zaragoza”, en la Sala de Juntas del 8? piso, Edificio de las Oficinas Administrativas de la
Secretaria de Salud, ubicado en la calle Guadalupe Victoria 312 poniente en la Zona Centro de
esta ciudad.

1.-Lista de Asistencia y Verificacién del Quérum Legal.

Uso de la voz del C.P Gémez: Sr. Presidente le informo que de acuerdo a la lista de asistencia,
contamos con el Quérum Legal para la instalacién e inicio de esta Segunda Sesion
Extracrdinaria de esta Junta de Gobierno “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza”. Tiene
usted la palabra.

2.- Bienvenida e Instalacion de la Junta de Gobierno,

Uso de la voz del Lic. Verastegui: Buenos dias, bien venidos a esta Segunda Sesién
Extraordinaria del 2017 de la Junta de Gobierno del O.P D. “Servicios de Salud de Coahuila
de Zaragoza” a la que se convocé con el fin de presentar y solicitar a este Consejo la
autorizacién de un incremento de precios al Tabulador Autorizado de los Servicios Médicos,
slendo este el (inico punto del orden del dia. Estamos enlazados via video conferencia con
el Dr. Carlos Pérez Lopez, Director de Vinculacion y Seguimiento de las Reuniones de los
Organismos Piiblicos Descentralizados del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de
Salud, representante de la Secretaria de Salud Federal y vocal suplente ante este Organo de
Gobierno; nos honra con su presencia el Lic. Carlos Eduardo Cabello Gutiérrez, Secretario
de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Coahuila de Zaragoza vocal propietario
de esta Junta de Gobierno, igualmente contamos con la grata presencia de la Lic. Lourdes
Lidhiet Reyes Martinez Secretaria General de la Secc. 86 del SNTSA como representante del
Comité Ejecutivo Nacional y vocal suplente, asi como los vocales representantes de las
Secretarias de Finanzas, de Desarrollo Social y de Educacion en el Estado, y funcionarios de
estos Servicios de Salud, agradezco a fodos y todas su amable asistencia y en virtud de contar
con el quorum legal declaro formalmente instalada esta Segqunda Sesion Extraordinaria del
2017 de la Junta de Gobierno del O.P D. “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza”,
delante Contador Gémez,

ok

-~ Solicitud de aprobacién del Orden del dia

Uso de la voz del C.P Gomez: Gracias sefior Presidente, daremos lectura al orden del dia
correspondiente para someterlo a la aprobacion de los sefiores vocales, punto nimero uno:
lista de asistencia y verificacién de quérum legal; dos: bienvenida e instalacién de 1a Junta
de Gobierno; tres: solicitud de aprobacién del Orden del Dia y punte niimero cuatro motive
de esta reunion, la Solicitud de Autorizaciéon del Incremento de Precios al Tahulador
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Autorizado de Servicios Médicos. Me permito someter a la aprobacion de los sefiores vocales,
esta orden del dia, si estan de acuerdo levanten sus manos, se aprueba gracias. Se emite el
siguiente:

ACUERDO

3/II/E/2017 La Junta de Gobierno del O.P. D. “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza”
se da por enterada y aprueba por unanimidad de votos la Orden del Dia de la Segunda Sesi6n
Extraordinaria de 2017.

4.-Solicitud de Autorizacién del Incremento de Precios al Tabulador Autorizado de Servicios
Médicos.

Uso de la voz del C.P Gémez: Cedemos entonces la palabra para presentar este punto a la
contadora Lilia Ortega, adelante por favor.

Uso de la voz de la C.P Ortega: Buenos dias a todos con su autorizaciéon Sefior Secretario;
Lic. Cabello, y miembros de esta Junta de Gobierno me permito presentar a ustedes las
justificaciones correspondientes derivados del trabajo realizado los Gltimos meses, nos
reunimos con los directores asi como con los administradores de los hospitales y estuvimos
haciendo algunos analisis también con hospitales afines a lo que es el Sector Salud, para
poder llegar a estos resultados que ahorita vamos a presentar, ese es el antecedente. Entre
las justificaciones de la solicitud de incremento a los precios del tabulador de servicios
médicos, y de acuerdo a la metodologia realizada, consideramos fundamentalmente los
aspectos siguientes: el acelerado proceso inflacionario que se viene registrando en los dos
liltimos afios, y cuyo indice inflacionario fue de un 12%; la paridad del peso mexicano con el
dolar americano cuyo incremento en estos afios ha sido de un 28% lo cual influye
directamente en los precios de los insumos médicos, como son los medicamentos y material
de curacién que se utilizan en la prestaciéon de los servicios. Por otra parte se realizaron
estudios comparativos de los precios de los servicios en el ambito privado resultando que en
el caso de la consulta general son en promedic de un 124% més elevado que los nuestros;
en el ¢caso de hospitalizacion dia cama son en promedio 429% mas alto que los de nosotros;
Y en un parto normal este porcentaje de diferencia es alin mayor ya que se eleva a un 627%,
con lo cual se muestra que aun a pesar del incremento solicitado del 30% a nuestro tabulador,
se aprecia que nuestros precios continuaran siendo mucho mas bajos que los que prevalecen
en el setvicio médico privado. Adicionalmente realizamos un comparativo del
comportamiento de los servicios proporcionados a la poblacién durante el 2015 y el 2016,
resultando en Consulta Externa y Atencién de Urgencias un incremento de un 7%, en
ntervenciones Quirdrgicas de un 29% y en Estudios de Laboratorio y Rayos X en promedio
n 32%. Se incluyen como anexos estos comparativos de precios y servicios. Otras
nsideraciones son, la aguda crisis en el financiamiento de los Servicios de Salud,
provocada por las reducciones presupuestales en los programas, la dificultad para alcanzar
los objetivos y metas de estos Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza en la prestacion
de los servicios integrales de salud a la poblacién en general; en los dos Gitimos afios no se
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ha madificado el tabulador, el Gitimo autorizado por este Junta de Gobierno fue en marzo del
2015, con este medida se pretende potencializar la captacion de ingresos por cuotas de
recuperacion, que nos permitira en parte una mayor adquisicién de insumos requeridos en
las unidades aplicativas, tanto en el primero como en el segundo nivel, urbanos y rurales. En
el andlisis de las propuestas de incremento, cabe sefialar que en los meses de febrero y
marzo del presente se llevaron a cabo en las oficinas centrales tres reuniones de trabajo con
directores y administradores de seis hospitales generales tomamos como una muestra los
hospitales mas grandes, en esta parte nosotros estuvimos trabajando con el Hospital Piedras
Negras, el Hospital Nueva Rosita, el Hospital Muzquiz, el Hospital Monclova, el Hospital
Torredn y el Hospital Saltillo, para hacer un analisis de la actualizacién de los precios del
tabulador autorizado de servicios, ¢por qué tomamos esta muestra? Por qué de acuerdo a
nuestro presupuesto, son los que mas se llevan el presupuesto, en el gasto son los que mas
ejercen presupuesto y son los que mas tienen poblacién para atender, son los que méas
pacientes tienen, ellos a su vez se llevaban tareas, trabajabamos aqui y se llevaban tareas
que trabajaban al interior de las jurisdicciones con los centros de salud, después de que
hicimos el analisis de la propuesta de incremento, con la informacion proporcionada por las
unidades, se procedié al calculo porcentual de los importes de precios sugeridos de distintas
claves y servicios analizados, los cuales reflefaron incrementos desde un 50 hasta un 80%,
nosotros proponemos el cobro por paquete en los servicios de cirugias y atenciones
obstéfricas, partos, legrados, cesareas etc. atendiendo a esta recomendacién del Dr. Satil
Guillen Navarro quien es el Subdirector del area de Atencién Médica, el cobro de los servicios
por paquete integra de manera conjunta todos los elementos y servicios hospitalarios y
médicos y quirlrgicos, que se proporcionan en la prestacion del servicio sin cargos
extraordinarios para el paciente, ;Qué significa esto? Que nosotros al momento que
cobramos una cesarea, se cobra la cesarea pero luego a la paciente hay que ponerle otro
medicamento y luego se complica y viene otro medicamento y luego viene el oxigeno; y en
esa parte todas esas complicaciones ya en el tabulador ya no se estan considerando dentro
del precio que se cobra, entonces estamos considerando ya cobrar todo lo que sea
procedimientos por paquete y ya en el paguete va incluido todo lo que se requiera en la
intervencion, parte de esto fue un analisis que se hizo, no queremos descubrir el hilo negro
porque sabemos que ya hay muchos hospitales que lo estan haciendo no nada mas privados
sino pudblicos que en el momento en que te cobran una gasa, no te cobran la gasa, te cobran
completamente la caja y en el caso de nosotros te dicen: la caja cuesta 100 pesos pero
utilizamos una gasa entonces le vas a cobrar 10 pesos, eso hace que los incrementos
realmente de los insumos y los gastos sean exponencialmente muy importantes para
nosotros, y conscientes de que el mismo impacte econdémico inflacionario también lo
reciente la poblacién usuaria de nuestros servicios y de que existen casos en que los usuarios
no pueden cubrir el importe total de los costos de los servicios otorgados tenemos que
realizar estudios sociceconGmicos para que en base a esto, se cobre en el nivel
correspondiente, considerando 1o anterior nos permitimos solicitamos a esta Junta de
Gobierno se autorice un incremento del 30% al Tabulador Autorizado a los Servicios Médicos
y se continte con el apoyo a la poblacidn usuaria con el cobro de los servicios en el nivel
cinco del tabulador. Vamos a presentar una lamina un poquito mas explicativa ahi vemos que
en el ailo 2015, nuestros ingresos por cuotas.
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Uso de la voz del C.P Gomez: Un comentario para los sefiores vocales porque esta lamina no
se les envib a ustedes en la presentacién inicial que veo ya tienen ustedes impresa, es una
lamina que se tuvo que agregar para dar un mejor proceso explicativo. En este momento les
hacemos llegar copia de la lamina en cuestion.

Uso de la voz de la C.P Ortega: Ayer analizandolas con el Secretario consideré prudente
presentarla para una mayor explicacion a ustedes, pero si se esta presentando en la pantalla,
nuestros ingrescs en las cuotas del 2015, estamos hablando de poblacién abierta, no estamos
hablando de Seguro Popular estimamos $ 24 millones 328 mil pesos, se recaudaron $31
millones 184 mil pesos, existiendo una variacién positiva de $6 millones 856 mil pesos, cabe
sefalar que esta variacion positiva la pudiéramos manejar como entre comillas por que como
nuestro nivel de cobro esta en el dos, entonces realmente aunque hayamos pactado mas, no
represienta el costo de lo que nosotros estamos pagando por un medicamento, como
usamos un tabulador muy bajo, aunque hayamos tenido una variacion positiva enfro lo
estimado y lo recaudado a nosotros no nos costdé $6 millones, a nosotros nos costd$18
millones; en lo que representa en el 2016 nosotros esperamos recibir $30 millones 635 mil
pesos, y recaudamos $34 tuvimos ahi una diminucion en la variacion de $3 millones 828 mil
pesos, lo que represento un 12.5% en lo que va de ingresos ahorita de enero a mayo,
solamente en este periodo estimabamos en estos cinco meses recibir $14 millones, llevamos
$12 millones de pesos ya traemos una variacion negativa, de menos dos millones de pesos,
que nos ha afectado aqui mucho, los costos en la inflacién, en los medicamentos, el ddlar y
que es demasiada la gente que acude a huestras instituciones y que no tiene manera de pagar;
tenemos otro problema que hay gente que llega con su péliza del Seguro Popular, entonces
entra, se le atiende, pero luego resulfa que a la persona se le iba a atender de un padecimiento
pero la situacion se llega a complicar, la persona nos dice sabes que yo no tengo para pagar,
entonces toda esa parie que él no puede pagar la tenemos que absorber nosotros como
Servicios de Salud de Coahuila, como una manera explicativa: un dia de terapia intensiva nos
cuesta 30 mil pesos, si una persona se queda cinco dias en terapia intensiva a nosotros ya
nos costo $150 mil pesos, y eso no lo cubre el Seguro Popular, eso es un gasto que lo absorbe
los Servicios de Salud de Coahuila. Otra parte informativa que se me hace muy importante
sefialar, es que en el 2015 nosotros atendimos, beneficiarios del Seguro Popular con el simple
heche de que el paciente del Seguro Popular llegue con su péliza nos costé a nosotros $199
millones de pesos que tenemos nosotros registrados como ingresos virtuales ¢por qué?
porque nosotros como damos una atencién tenemos que registrar el gasto, esto lo
consideramos dentro de nuestra partida 4000, pero hay un gasto, porque hay un insumo, hay
una atencion, y dimos atenciones a derecho habientes del Seguro Popular, por $199 millones
de pesios, en el 2016 $246 millones de pesos, y lo que va de enero a mayo es de $80 millones
. de pesos, entonces nuestro presupuesto del gasto a nivel federal que es con el lnico que
nosotros contamos, lo que es el FASSA, nuestro presupuesto en el 2016 fueron $253 millones
de pesos, en el 2017 nos incrementaron $5 millones de pesos, vamos a tener $258 millones
de pesos pero es para el gasto, entonces si nosotros hacemos un comparative lo que nos
td costando a nosotros atender a los beneficiarios del Seguro Popular confra el
presupuesto de lo que nosotros tenemos para el gasto, para todas las partidas del gasto

vemos que no hos alcanza, entonces ahi es donde se deriva que nosotros necesitamos hacer
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acciones urgentes en las cuales tengamos mayor captacién de ingresos de la poblacién
abierta, estamos conscientes que nosotros no somos una instituciéon no somos una
dependencia con fines de lucro, nosotros somos una institucion que presta un servicio de
salud a la comunidad, mas sin embargo haciendo el anélisis con el area médica, haciendo el
analisis con el érea de recursos materiales estuvimos invitando a algunos proveedores los
cuales ya no quieren concursar en nuestras licitaciones por que los precios CAUSES estan
tan por debajo, que no les conviene a ellos licitar, no les conviene participar en nuestras
licitaciones, nosotros tenemos un sistema que es el sistema de ingresos en donde nosotros
estamos enlazados con todos los hospitales, cada paciente que llega a nuestro hospital de
inmediato se refleja en nuestro sistema de ingresos, que estd en el area de finanzas, el
nombre, la persona, que tipo de atencién, que costo, entonces ahi nosotros vamos viendo la
variacion, en donde vamos dando atencién, pero los ingresos no van cayendo, no suena la
caja porque son pacientes que o que estan en un nivel econémico muy bajo que no pueden
pagary que nosotros de acuerdo a lo que dice la Ley General de Salud, tenemos la obligacién
de dar la atencién en todo momento a cualquier paciente que llegue con nosotros, entonces
lo que hemos estado buscando ahorita, a partir del 20186, implementamos una accién con el
apoyo del sefior Secretario, en el cual fue cero exencion, traiamos exenciones por arriba de
los $8 o 10 millones de pesos, mensuales y luego las fuimos reduciendo el afio pasado
teniamos exenciones por menos de un millén de pesos, pero en todo el afio, entonces fueron
las cero exenciones, y cada mes gue cada unidad aplicativa llega con nosotros y nos trae su
reporte de ingresos y egresos, cuando nos trae su reporte de ingresos y nos adjunta una
exencion hicimos unos lineamientos, los cuales en esos lineamientos estan debidamente
regulados de codmo aplica una exencion, cuales son los requisitos y si no cumple con esos
requisitos no aplica esa exencién, las exenciones pasaban incluso por 10 o 15 mil pesos, y la
firmaba un trabajador social ;que se aplic6? La exencién solo la puede firmar un director
junto con el administrador, que son los responsables del hospital, cuando pusimos esa
medida, aparte hicimos un formato que nos apoy6 el area juridica, en la cual al paciente se le
hace firmar que parte esta cubriendo, que parte no cubre y que nos firme un pagaré,
obviamente ese pagaré pudiera representar un derecho de cobro, algunas veces no pude ser
que lo paguen completo, pero la persona al momento en que esti firmando un documento se
siente ya con la obligacién y las experiencias mas positivas que hemos tenido es que les
decimos: me esta firmando un pagare por 30 mil pesos, aunque vengas y me traigas mil
pesos por semana, ven y pagame, y se han venido a acercar, hemos tenido casos en que las
personas nos han liquidado cuentas de 30 mil pesos o de 15, por el hecho de que al momento
de su ingreso firmaron un pagaré, saben que hay algo firmado, antes no se firmaba nada,
entonces para cobrarles pues nunca lo ibamos a encontrar, para concluir si quieres tu Miguel
explicar como manejamos ef sistema de ingreso de forma muy breve y rapida.

Uso de la voz de Miguel Martinez: Como opera el sistema en todo el Estado. El sistema esta
integrado de la siguiente manera, lo que viene siendo nuestras unidades hospitalarias, tiene
lo que viene siendo las cajas, las cajas estin enlazadas a través de una base de datos local
lo cual tenemos un coordinador de caja que supervisa las cajas, la informacion es enviada a
un servidor aqui en oficinas centrales, en este servidor tenemos concentrada lo que viene
siendo la informacion generada de todas las cajas, a fin de que los directivos puedan
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visualizar la informacién, nuestro departamento de ingresos valida lo que viene siendo los
depdsitos bancarios, el sistema lo tenemos en todo el Estado, también damos soporte técnico
via remota, aqui en esta grafica tenemos el sistema como decia la contadora del Seguro
Popular, si nosotros lo vemos y lo graficamos, la demanda que tenemos desde enero febrero
hasta el corte total, esta informacién, si le damos al 2017 por favor, la tenemos por afio, por
mes, aqui lo que estamos viendo es como nos llega la informacién de las Unidades nos los
mandan por dia, lo que viene siendo el importe total, los subrogados IMSS, ISSSTE, personal
exento y cuotas de recuperacion, ;cémo damos lo que viene siendo el soporte? El soporte
técnico lo damos de la siguiente manera, si una Unidad nos pide un apoyo, nosotros
accesamos a la computadora de ellos en la base de datos principal, nos enlazamos a través
de un softwer especializado, el cual nos permite dar la solucién inmediata, en el problema que
se presente en la Unidad, ahorita estamos entrando ai Hospital Saltillo, en cuanto se presente
algun problema le damos la solucién, ;cémo envia la informacion nuestra Unidad? Se hace
de la siguiente manera, automéaticamente a las doce de la noche el sistema envia nuestra
informacién al servidor se conecta y hace lo que viene siendo la conexion, y nos envia la
informacién de todo lo que se generé de las cajas de ingresos.

Uso de la voz de la C.P Ortega: A nosotros nos emite un recibo, en este caso hay un recibo
cuando hay una cancelacion, cuando hay una exencién cuando vienen a presentarnos, su
informe de ingresos por gue hacemos nosotros esta explicacién por que para soportar el que
nosotros estamos solicitando un incremento, queremos presentarles a ustedes que tenemos
un sistema creado propio, es un softwer creado por el Ing. Miguel ya tiene varios aiios, se ha
ido cada vez més actualizando, tenemos forma de verificar al dia y en tiempo real, los
ingresos, si nosotros queremos entrar ahorita para ver que esta cobrando Piedras Negras,
entramos a ver que estd cobrando Piedras Negras, podemos saber que pacientes estan
ingresando, por qué congeptos estidn ingresando, cuanto estan cobrando y es entonces
cuando empezamos a ver los picos y empezamos a darnos cuenta como van disminuyendo
nuestros ingresos propios derivados, como lo comentaba hace un momento, del costo que
tenemos bajo en el cobro de los insumos y de los servicios asi como en la atencién en el
Seguro Popular, estamos buscando otras alternativas, en las cuales podamos captar més
ingresos propios, no nada mas a través de los aspectos, como la cancelacién de las
exenciones sino también como la reduccion de los gastos a través de acciones gue hicimos
a inicio de afio, hicimos reduccion de un 30% en los viaticos, hemos hecho muchas acciones
que nos han estado funcionando, pero definitivamente nosotros necesitamos el dinero de

traigamos una variacion negativa de menos $2 millones 420 mil pesos, si esto yo lo anualizo

- @ lo mejor voy a traer una variacion negativa de unos $5 millones de ingresos propios. Los
~_Ingresos propios basicamente se utilizan para pagar medicamentos y vacunas por convenios
federales, como el de BIRMEX. BIRMEX nos envia en la partida de medicamentos la parte
ederal, y nos dice yo ya te envié mi parte, ahora tu Estado tienes que pagar la otra parte de

las vacunas y esa parte no la podemos pagar con recurso FASSA, la tenemos que pagar con
recursio propio y todos aquellos programas estatales o programas de salud que no entran

dentro del recurso FASSA todo tiene que salir a través del recurso estatal, entonces la
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los ingresos propios y como hemos visto va hacia la baja y es por eso que estamos
solicitando la autorizacién de ustedes, a mi me preocupa que en un periodo de enero a mayo
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solicitud para ustedes y estoy a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién, es la
autorizacion del incremento del 30% en lo que son el cobro de los servicios médicos que
otorgamos.

Uso de la voz del Lic. Verastegui: Aqui son basicamente cuatro cosas fundamentales, en
resimen: uno, como nos ha pegado la inflacién, dos como nos ha pegado la devaluacion,
porque la devaluacién también tiene que ver en esto, los medicamentos sabemos que los
fabrican laboratorios internacionales; tres el hecho que desde marzo del 2015 no se elevan
las cuotas de tabuladores; cuatro el incremento que hemos tenido en atenciones en el Seguro
Popular, y basicamente con esos cuatro factores como vimos al principio de [a presentacion.
Si quisiéramos ponernos ahora si mas o menos empatados con la situacién, tendriamos que
elevarle un 50% o un 80% pero esto es totalmente irreal, no lo podemos hacer, creemos que
un 30% es adecuado dadas las condiciones de inflacién, de devaluacion, que esta modalidad
de establecer paquetes de servicios a los pacientes estd mucho mejor, vamos a seguir con
el sistema de no exenciones, a la gente haciéndole su estudio socioecondémico y la gente con
mucho gusto después de que es atendida, si debe $15 mil pesos te dice pues te los voy a
pagar en un afo a mil por mes, viene y lo hace porque firma pagares y tiene palabra, y nos
esta funcionando, si funcioné el afio pasado no veo por qué no nos pueda seguir funcionando
y obviamente seguir hacia el interior con el programa de austeridad y reduccion de gastos
que tenemos, es la razén de esta Junta Extraordinaria la necesidad de elevar el tabulador al
30%.

Uso de la voz de la C.P Ortega: Y si me permite sumar otro comentario sefior Secretario, a
partir de septiembre del 2015 se apertura el Hospital General de Torreén, con un incremento
de 40 camas a 120, nosofros teniamos un presupuesto al Hospital General de Torredn
quincenal de 15 mil pesos, ahorita tenemos que darles quincenal 800 mil pesos, y esos 800
mil pesos son insuficientes, porque aparte ellos tienen que dar la atenciéon médica, entonces
la instruccidn del Secretario, la Instruccion que tenemos también de usted Lic. Cabello es que
nosotros tenemos que dejar una administracién y una rendicién de cuentas transparente,
tenemos que entregar las cuentas claras, dejar el minimo de pasivos que se pueda para la
préxima administracién, entonces estamos buscando todas las alternativas posibles para
poder nosotros allegarnos de recursos en los cuales nosotros podamos hacer frente a los
compromisos contraidos y poder dejar una entrega-recepcion sana de esta Secretaria.

Uso de la voz del C.P Gémez: Abrimos un espacio para los comentarios de los sefiores
vocales, si desean hacer alguna apreciacién o algin comentario.

Uso da la voz del Dr. Carlos Pérez: Un comentario nada mas, en principio estamos de acuerdo
con apoyar este punto me parece que la justificacion es muy clara las presiones del entorno
¢ en todos los contextos en todos los rubros que se manifestaron, la paridad del délar, los
costos de los insumos etc., justifican plenamente esa decisién, solamente yo sugiero que en
la justificacién o en la argumentacion de ese acuerdo se clarifique de mejor manera la
metodologia que se siguié o los criterios que se tomaron en cuenta para decir es el 30% o el
40% que no parezca que es algo improvisado, que se diga por estos criterios o esta

argumentacion se toma la decision que sea el 30%, también por supuesto y aqui se dijo ya el
hecho de que esta decisiobn toma en cuenta el principio o el espiritu de beneficiar a la

poblacién eso por supuesto y también nos parece muy adecuado que bueno que lo estan
/
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mencionando, que se cuida muchc esa parte humana saber cémo cobrarle a las personas
porque luego en esas partes tan delicadas la percepcidn de la calidad se viene para abajo
porque todo depende como sepas tratar a los pacientes, esa parte de firmar un pagare, estoy
totaimente de acuerdo que cuando se hace de una manera correcta, las personas lo firman
sin ningin problema, y ahi hay que platicar mucho con los directivos de las Unidades y con
las trabajadoras sociales para que cuiden esa parte humana, el trabajo gubernamental que
me parce que es fundamental. Y dado gue esto es un proceso que se aplica a poblacién ablerta
perdén que pregunte ;eso no generaria ningin problema con el intercambio de servicios con
instituciones verdad?

Uso de la voz del Lic. Verastegui: No en lo absoluto, es otra cosa totalmente diferente.
Uso de la voz del Dr. Carlos Pérez: Es exclusivamente para poblacion abierta.

Uso de la voz del Lic. Verastegui: Muy bien doctor en cuanto a la segunda observacion
empiezo por lo que decia usted de tener la sensibilidad, de hacer el planteamiento a las
familias mas alla del estudio socioecondmico casi estamos llegando en el tii a t1 a decirles
Jcuanto nos puedes pagar? Estas de acuerdo con tu atencion, estas de acuerdo con recibiste
la atencion adecuada? ¢Cuanto nos puede pagar? Entiende que esto no puede ser gratis,
porque por ejemplo un consulta general en nivel uno, cobramos siete pesos con el incremento
del 30% va a costar nueve, ese es el nivel uno para la gente mas necesitada, mas vulnerable,
el nivel cinco de 58 pesos va a subir a 75 la consulta, son referencias que hago pero si
estamos cuidando mucho la parte humana por que el mismo problema y lo ponemos en la
presentacion doctor, un problema de devaluacion y de inflacién, no solamente lo resentimos
nosotros sino que también lo pusimos, lo resiente a poblacién abierfa entonces no podemos
pasar hada mas el costo asi como asi, que bueno que lo dice porque si es bueno repetirlo y
repetirlo anti mis compaiieros que tengamos la sensibilidad humana para decirle a la gente,
tienes que pagar, cuanto me puedes pagar, como lo puedes pagar. Y lo estamos haciendo.
Respecto al pimer punto estoy totalmente de acuerdo con usted establecer el criterio
numeérico de por qué llegamos al 30% lo haremos y se lo haremos llegar a todos los vocales
representados, quiero decir que casi empezando la presentacién se sumé con nosotros la
Lic. Lourdes Lidieth Reyes Martinez, que es precisamente [a representante del Comité
Ejeculivo Nacional del Sindicato de Trabajadores de Secretaria de Salud, y que es vocal
suplente de este organismo y si tomamos muy en cuenta sus dos comentarios.

Uso de la voz del Dr. Carlos Pérez: Una idea mas Sefior Secretario a lo mejor seria bueno que
ya en la justificacion cuando se realice el acta incluir un comparativo con los precios con el
ambito privado lo cual nos daria mucha claridad

Uso de la voz del Lic. Verastequi: Si claro y decirle que nosotros tenemos seis niveles de

. . cobro, y en base a eso hacemos el estudio socioecondémico por ejemplo la consulta general
que vale siete pesos en el nivel uno, en el nivel seis vale 100 pesos, pero generalmente eso
nadie nos lo paga, entonces vamos a tratar de concentrar a las personas que puedan pagar

I nivel cinco que es de 58 pesos y que ahora se eleva a 75, entonces si estoy de acuerdo con

gso de presentar un comparativo, porque si es abismal la diferencia, tenemos aqui algunos
vances al respecto en ese sentido pues un parto se cobra en promedio en 10,306 4, 664 en

el nivel privado, en el nivel cinco nosotros tenemos un parto en 1090 si es mucha diferencia

pero st vale la pena agregarlo, se 1o haremos llegar en forma desglosada y por favor aqui si
aqui instruyo a la parte de fianzas y a la parte médica que nos hagan ese comparativo contra

/ ,
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las claves que nosotros tenemos, hospitalizacién, dias camas etc, nosotros estamos
cobrando 25 peso el dia cama, en el nivel uno va a subir a 33, la diferencia en nivel uno si
realmente es pequefia, vamos a tratar de concentrar hacia nivel cinco en ese ejemplo que le
pongo subiriamos de 257 pesos a 334 que también es realmente muy bajo porque sabemos
que tenemos una funcién social y que tenemos que cumplir con ella, pero para cumplir con
esa funcion social necesitamos maniener el nivel de ingresos que nos den la sustentabilidad
a corto plazo para poder seguir ofreciendo estos mismos servicios de calidad, pero sobre
todo con responsabilidad social para los grupos méas vulnerables, quedarnos en cero,
quedarnos inmovilizados, es ilegar a cerrar las puertas sinceramente lo digo.

Uso de la voz del Lic. Cabello: Ante todo un saludo Dr. Carlos Pérez aqui su servidor Carlos
Cabello, Secretario de Fiscalizacién, estamos nosotros entrando a un proceso de entrega-
recepcion, solamente algunas observaciones que pudiera dejar a la consideracion de ustedes
para que las incorporen en sus procesos o en sus documentos de entrega, uno, ampliando
un poyjuito lo que opinaba el Dr. Carlos Pérez, yo le agregaria a la justificacion una pequena
comparacion de cémo ha idoe aumentando el servicio, no solamente el incremento a los
insumos sino también el incremento a los servicios, porque ha sido brutal yo lo constato en
Torreén pasar de 40 camas a 120 camas no solamente implica el servicio hospitalario sino
todo lo que trae adjunto a ello, entonces yo recomendaria que a esa justificacién pues también
presentemos algunas tablas de incremento en el servicio, luego por otro lado si nosotros
estamos bien atendiendo a una circunstancia de aquellas personas que por sus condiciones
econdmicas pues no puede pagarnos el servicio y lo estamos llevando a un ejercicio de
facilidades, con un anilisis de evaluacién socioecon6mica, pues dejemos un lineamiento
del proceso de la evaluacién, es decir que se quede institucionalizado en un lineamiento en
un procedimiento, en alguna regla que deje como debe actuar el que viene para los casos, y
lo dejamos a través de un lineamiento establecido. El lineamiento de la evaluacion, no el
lineamiento del procedimiento de cuanto le vamos a cobrar, sino que le debe pasar a aquella
persona, que no tiene para pagar, cual es el proceso que tiene que seguir, un estudio
socioecondémico, una evaluacién interna, las mejores condiciones y sobre todo la parte tltima
por mi funcién de figcalizacion, que se deje el impacto en los registros contables, para estar
cuidando precisamente, en tiempo real, los saldos que traigamos en cartera por cobrar, y
tengamos precaucién que no se nos vayan a disparar en algin momento una circunstancia
que luego nos afecta en otro sentido en nuestras cuentas contables, eso seria mis opiniones.

Uso de la voz de la C.P Ortega: De hecho el mismo sistema nos va reflejando mensualmente
licenciado lo que traemos nosotros como ingresos exentos, y vamos creando las cuentas
deudoras por Hospital y le vamos dando un seguimiento a que los administrativos vayan
realizando las cobranzas, en algunos casos [as personas soh muy extremas, pero nosotros
les tenemos dicho a los administradores y a los directores, que no dejen ese trabajo
solamente al trabajador social sino que cuando te llega la persona y te dice: no tengo para
pagar y lo primero que te ponen es un celular encima entonces ellos desde ahi se estan dando
uent.a de que tiene manera de pagar y ejercer algtin tipo de cobro accesible para ellos.

Uso de la voz del Lic. Cabello: Mi comentario no iba en el sentido de quien eval(a sino en la
rma de evaluar, dejemos institucionalizado un lineamiento de cémo se va a hacer la
evaluacion, etc., para que no nos quede otra vez sujeto a la subjetividad de alguien.

Uso de la voz de la C.P Ortega: Sino que se tenga un lineamiento
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Uso de la voz del Lic. Cabello: Lineamiento, procedimiento, como lo quiera llamar,

Uso de la voz del C.P Gémez: ;Algtin otro comentario de los sefiores vocales? Si no lo hay
me permito someter a la aprobacién de ustedes, la solicitud de este incremento del 30% al
tabulador, aprobado gracias. Se emite el siguiente:

ACUERDO

4/IVEf2017 La Junta de Gobierno del O.P. D. “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza” se
da por enterada y aprueba por unanimidad de votos en base a las justificaciones expuestas
la Solicitud de Autorizacién al Incremento del 30% al Tabulador Autorizado de Servicios
Médicos.

Uso de la voz del C.P Gomez: Con esto cerramos sefior Secretario la Sesidn. Tiene usted la
palabra.

Uso de {a voz del Lic. Verastegui: Siendo este el tnico tema de esta Junta Extraordinaria, les
agradezco a todos y a todas, su presencia a todos los vocales, de las diversas Secretarias, de
Educacion, de Desarrollo Social de Finanzas, al Secretario de Fiscalizacién, a la Lic. Reyes
aqui presente en representacion del Sindicato, y bueno a seguir las tareas, son muchas e! dia
de hoy, gracias doctor Carlos Pérez.

Uso de la voz del Dr. Carlos Pérez: Un saludo del Dr. Isidro Avila para todos ustedes.

Uso de la voz del Lic. Verastegui: Por favor un abrazo nos vemos mafiana en Hermosillo, va a
estar fresco por alla, siendo las 10:40 del dia 21 de junio de 2017, damos por terminada la
Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2017, de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado “Servicios de Salud de Coahuila de Zaragoza”, muchas gracias.

Estado y Director General del Organismo Piblico
“Servicios de Salud de Coahuila”.
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